
GUIDE Communication 

300 modems 

85 logiciels 

pour communiquer 

Branchez un modem sur votre PC, lancez le logiciel approprié, et vous voilà prêt 

à pénétrer dans le monde de la télécommunication. Voulez-vous simplement accéder aux 

services télématiques du Minitel ? Désirez-vous connecter à distance votre portable au 

réseau de votre entreprise afin d'échanger des fichiers ou des messages ? Ou souhaitez-

vous ajouter à votre PC des fonctions de télécopie et de télémaintenance ? Quels que 

soient vos besoins et votre budget, vous trouverez sur le marché direct un modem et un 

logiciel adaptés : notre tableau des revendeurs recense en effet 300 modèles de modems, 

de 350 à 30000 FHT, et 85 logiciels de communication, de 450 à 14500 F HT. 
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Le monde est à vous 
Munissez votre PC d'un modem et d'un logiciel adapté et vous pourrez accéder aux services 

télématiques et aux BBS, échanger des fichiers ou des messages avec d'autres ordinateurs, 

prendre le contrôle d'un PC à distance ou encore émettre et recevoir des télécopies... 

Mais attention, les standards se bousculent, les protocoles se multiplient, les composants évoluent. 

Voici tout ce que vous devez savoir avant de plonger dans l'univers de la communication. 



POUR QUE LES PC puissent 

commun ique r , on a mis à 

leur service le plus g r a n d 

réseau de c o m m u n i c a t i o n 

du m o n d e : le réseau t é l éphon ique com­

m u t é , ou RTC. Afin de pouvoir accéder 

aux immenses capacités de ce réseau, le 

micro-ordinateur doi t disposer d ' u n poste 

t é léphonique particulier : un m o d e m (de 

"modula teu r /démodula teu r" ) . Puisque le 

PC travaille avec des données binaires et le 

t é l éphone avec des données analogiques, 

le m o d e m doi t t r adu i re les informat ions 

qui t rans i tent d ' u n m o n d e à l ' au t re . Et 

p o u r que le PC puisse exploiter le m o d e m , 

un ou plusieurs logiciels spécialisés dans 

la communica t ion sont indispensables. 

Les m o d e m s et les logiciels de commu­

nicat ion se différencient pa r leur spécia­

lité, leur date de concept ion et leurs per­

formances . Les s tandards se bousculen t , 

les pro tocoles se mul t ip l ient , les compo­

sants évoluent... Aussi est-il parfois difficile 

d e choisir. C h a q u e m o d e m r é p o n d e n 

effet à des besoins précis, tou t en conser­

vant u n e plus ou moins g r a n d e polyva­

lence . Le choix d ' u n logiciel de c o m m u ­

nicat ion est certes moins a r d u q u e celui 

d ' u n m o d e m , mais i l vous faudra éviter 

quelques embûches . Au b o u t du compte , 

on s 'aperçoit que le prix n 'est pas toujours 

en r a p p o r t avec l 'apt i tude du matériel ou 

du logiciel à fonc t ionner c o r r e c t e m e n t 

dans u n env i ronnemen t d o n n é . 

Avant de choisir un m o d e m et un logi­

ciel de communica t ion , il vous faudra dé­

te rminer à quel type d'application vous les 

destinez : télématique, télécopie, accès aux 

BBS (Bulletin Board Systems), communica ­

t ion de PC à PC, t é l éma in tenance ou 

connex ion de PC à grands systèmes. 

La télématique 

La té lémat ique r e g r o u p e tous les ser­

vices accessibles par le Minitel. Vous pou­

vez consul ter les annuai res té léphoniques 

ou trouver le code postal d ' u n e c o m m u n e 

(de tels services sont accessibles en com­

posant le 11 ). Vous accéderez éga lement à 

l 'un des n o m b r e u x services Télétel (3613 , 

36 14, 36 15...), qu ' i ls soient profession­

nels ( informations d 'entreprises , bases de 

données. . . ) , commerc iaux (vente par cor­

r e s p o n d a n c e , bil let terie SNCF...) ou lu­

diques (clubs, jeux. . . ) . 

La télécopie 

La télécopie est devenue un des canaux 

majeurs de la communica t ion dans les en­

treprises. Grâce à un modem-fax et à un 

logiciel adapté , la télécopie devient facile, 

r ap ide e t fiable. Le publ ipos tage , pa r 

exemple , s'effectue désormais par téléco­

pie . Les m o d e m s récents peuven t m ê m e 

recevoir des télécopies q u e certains logi­

ciels, grâce à leurs capacités en mat ière de 

reconnaissance de caractères , sont ca­

pables de t raduire en texte. 

L'accès aux BBS 

Comparables aux services télématiques, 

les BBS sont des serveurs publics (gratuits) 

ou privés (sur a b o n n e m e n t payant) , com­

me Suptel, CompuServe ou Calvacom. Ils 

p roposen t de n o m b r e u x services : le télé­

c h a r g e m e n t de fichiers p r o v e n a n t de bi­

b l io thèques (p rog rammes en shareware, 

utilitaires...), 1' des forums où l 'on 

p e u t puiser toutes sortes d ' in format ions 

ou la consul ta t ion de bases de d o n n é e s 

(industrie, r echerche , finances...). 

La communication de PC à PC 

La communica t ion de PC à PC consiste 

en l ' échange de fichiers ou de messages. 

La connexion peu t s'effectuer à travers un 

réseau local ou u n e liaison directe pa r 

câble série, mais un m o d e m vous permet ­

tra d 'accroî t re les capacités du PC en ma­

tière de communicat ion. La connexion de 

PC à PC est un des outils privilégiés des 

utilisateurs de portables. Ils peuvent ainsi 

appeler leur PC de b u r e a u ou le réseau de 

leur entrepr ise et se connec te r à u n e mes­

sagerie ou échanger des fichiers. 

La télémaintenance 

La té lémain tenance consiste à p r e n d r e 

le contrôle d ' u n PC à partir d ' u n autre PC 

à l 'aide d ' u n e connex ion par m o d e m . Les 

technic iens des sociétés de service en 

ingénier ie in format ique (SSII) ut i l isent 

cette m é t h o d e p o u r résoudre s implement 

e t r a p i d e m e n t les p rob l èmes q u e leurs 

clients peuven t avoir q u a n t à l 'utilisation 

de diverses applicat ions. La té lémainte­

n a n c e est aussi mise en œuvre par les so­

ciétés de ma in tenance de matériels infor­

mat iques p o u r exécu te r à distance des 

p rocédures de contrôle. 

La connexion de PC à grands systèmes 

La connex ion de PC à grands systèmes 

p e r m e t à un PC d ' é m u l e r le fonct ionne­

m e n t d ' u n terminal ( telqueVTlOO, D100, 

IBM, etc.). L'utilisateur peu t ainsi accéder 

aux applications qui t ou rnen t sur le g rand 

système ou m ê m e , s'il en a le droit, vérifier 

l 'état du système, son niveau d'activité, et 

décider de la mise en rou te de procédures 

de contrôle et de sauvegarde. 



Les modems 

Les m o d e m s peuvent être in ternes ou ex­

te rnes au PC. Ils p o u r r o n t posséder des 

fonct ions de té lécopie et se connec t e r à 

des lignes té léphoniques s tandard ou spé­

cialisées. Ils se ron t plus ou moins perfor­

man t s en fonct ion des pro tocoles e t des 

s tandards de c o m m u n i c a t i o n employés. 

En fait, on préfère les classer selon les 

applications auxquelles ils sont destinés : 

t é lémat ique , té lécopie , c o n n e x i o n à des 

serveurs de type BBS, communica t ion de 

PC à PC, t é l éma in t enance , in te rcon­

nex ion de réseaux éloignés.. . Bien sûr, i l 

existe des m o d e m s polyvalents, capables 

de réaliser toutes ces fonct ions, mais ils 

sont souvent très chers. Pour bien choisir 

un m o d e m , vous devez d o n c définir vos 

besoins avec précision. 

La télématique 

Si vous souhaitez accéder à des services 

télématiques, accessibles par le Minitel, le 

m o d e m devra ob l iga to i rement respecter 

l'avis V.23 du Comité consultatif in terna­

t ional de t é l éphon ie e t de t é lécommu­

nicat ion (CCITT) . Cet avis n ' ayan t d 'uti­

lité réelle q u ' e n France, beaucoup de mo­

dems ne l ' in tègrent pas. L'avis V.23 est un 

m o d e d e c o m m u n i c a t i o n e n d u p l e x 

dissymétr ique, c'est-à-dire q u e la vitesse 

d 'émission (75 bits pa r seconde, ou bps) 

est différente de la vitesse de r écep t ion 

(1 200 bps) . C o m m e la quant i té de don­

nées à t ransmet t re est l imitée à quelques 

séquences de touches tou t au plus, ce 

m o d e de f o n c t i o n n e m e n t ne pose pas 

vra iment de p rob lème . En out re , les mo­

d e m s dotés du seul m o d e V.23 son t b o n 

m a r c h é : on p e u t les t rouver à par t i r de 

480 F HT. Mais si vous possédez un Mini­

tel, vous serez à m ê m e de connec t e r son 

m o d e m in tégré à votre PC à l 'a ide d ' u n 

câble spécial, p roposé à 100 ou 200 F HT 

pa r les sociétés de té lédis t r ibut ion de lo­

giciels, telles que VIF. 

La fiérapïs 

Pour pouvoir émet t re des télécopies, un 

m o d e m doit accepter l'avis V.27 ferou V.29. 

On distingue quatre types de modems-fax. 

Les mo ins chers sont u n i q u e m e n t ca­

pables d ' émet t re des télécopies. En géné­

ral, ces modems-fax, c o m m e le Newmail 

d 'Oli tec ou le Nova Mail de Kortex, assu­

r e n t é g a l e m e n t la fonct ion Minitel . Ils 

coû t en t de 1 500 à 3 000 F HT, mais les 

constructeurs p roposen t p e u de modèles . 

Bien plus n o m b r e u x sont les modems-

fax qui sont conformes aux avis V.22 et 

V.22 bis. Ces avis d o n n e n t aux m o d e m s 

u n e plus g r a n d e polyvalence dans le do­

maine de la communicat ion . Ces modèles 

on t des pr ix souvent intéressants compris 

en t re 1 000 et 5 000 F HT. 

Dans la catégorie de prix supérieure, on 

trouve des p rodu i t s plus spécialisés. I l 

s'agit de m o d e m s conformes à de n o m ­

b reux avis, en par t icul ier les V.32 et 

V.32 bis, qui d i sposent en ou t r e de fonc­

tions de télécopie (émission et récept ion) . 

Ces p rodu i t s on t des pr ix qui var ient de 

1 600 à 9 500 F HT. 

Dans le h a u t de gamme, enfin, se trou­

vent les modè les dest inés à ê t re par tagés 

sur un réseau, e t d o n c capables de grands 

débits, c o m m e le GammaFax CP-DFX de 

Gammalink, qui coûte 12 900 F HT. 

L'accès aux BBS 

U n e g r a n d e majori té des serveurs de 

type BBS acceptent de dialoguer avec des 

PC mun i s de m o d e m s qui r e spec ten t au 

moins les avis V.22 ou V.22 bis. On trouve 

de tels m o d e m s à par t i r de 3 500 F HT. 

Toutefois, si vous désirez travailler p lus 

vite, vous utiliserez un m o d e m V.32 (don t 

le débi t maximal est de 9600 bps) ou V.32 

bis (débit de 14 400 bps) . En effet, la plu­

p a r t des BBS utilisent ces vitesses élevées 

de communica t ion . I l existe des m o d e m s 

V.32 à part i r de 1100 F HT et des modèles 

V.32 bis à part i r de 1 600 F HT. 

Si vous voulez té lécharger des fichiers 

à part i r d ' u n BBS, il est b o n de choisir un 

m o d e m qui dispose d ' u n modu le de com­

pression de données de type MNP5 (cette 

op t ion ne grève en généra l pas le p r ix ) . 

Mais un m o d u l e de compress ion V.42 bis 

sera préférable : il est capable d ' u n taux 

de compress ion de 4 p o u r 1 , con t re un 

taux de 2 p o u r 1 avec MNP5. Le surcoût 

du V.42 bis est de l 'o rdre de 800 F. 

La communication de PC à PC 

Dans le cadre de la communica t ion de 

PC à PC, l 'ut i l isateur a d e u x objectifs : 

l 'utilisation de messageries é lectroniques 

et le transfert de fichiers. Dans le p remie r 

cas, il effectuera de fréquentes connexions 

(au moins u n e fois par jou r ) de courte du­

rée et les volumes d ' informat ions échan­

gées seront faibles (quelques centaines de 

Quel modem pour quelle application ? 

Application Type de modem 

Télématique Il doit respecter l'avis V.23. À partir de 480 F HT. 

BBS Les modems V.22 et V.22 bis (à partir de 350 F HT) 

permettent d'accéder à tous les BBS. Pour le téléchargement, 

il est préférable d'utiliser un modem V.32 ou V32 bis. 

Télécopie Un modem-fax doit supporter l'avis V.27 ter ou V.29. 

À partir de 1 000 F HT. 

PC à PC Les modems V.22 et V.22 bis sont suffisants pour les échanges 

de messages. Les modems V.32 et V.32 bis sont mieux 

adaptés au transfert de fichiers (à partir de 1 100 F HT). 

Télémaintenance Il faudra un modem V.22 et V.22 bis pour le mode texte 

et un modem V.32 ou V.32 bis pour le mode graphique, 

de préférence muni d'un module de compression de 

données MNPo (à partir de 1 100 F HT). 

PC à grands systèmes Un modem V.22 ou V.22 bis muni d'un module de correction 

d'erreurs V.42 sera suffisant. À partir de 950 F HT. 



Comment fonctionne un modem 
Les données que traite un micro-ordinateur sont numériques. Or 

le signal qui parcourt les lignes téléphoniques est de type analogique 

sinusoïdal, Le modem a donc deux fonctions. D'une part, il doit 

transformer les données numériques issues de l'ordinateur en signal 

analogique (c'est la modulation) ; d'autre part, il doit traduire en don­

nées numériques le signai analogique qu'il reçoit sur la ligne télé­

phonique (c'est la démodulation). 

Un modem se compose de trois part ies d ist inctes : une 

interface ligne, nommée DAA (Data Access Arrangement), une 

"pompe à données", qui comprend le modulateur et le démodu­

lateur, ainsi qu 'un ensemble de circuits pour l ' interprétation des 

commandes, la compression de données et le contrôle d'erreurs 

(ces deux dernières capacités demeurant optionnelles). 

Le processus de transmission de données se déroule comme suit (la 

réception est strictement la démarche inverse). Les données reçues sur 

le port série du modem sont tout d'abord compressées. Si l'opération 

s'effectue sans encombre (contrôle d'erreur négatif), les données en­

trent dans la "pompe à données". Elles sont utilisées par le modulateur 

(modulation de fréquence, d'amplitude ou de phase) pour générer un 

signal analogique. Avant d'être envoyé, le signal ainsi généré passe à 

travers un circuit hybride chargé de séparer le signal émis du signal 

reçu, puis à travers le relais de prise de ligne et le module de protection 

du réseau téléphonique. Toutes ces opérations sont contrôlées par le 

processeur de commandes qui gère les ordres transmis depuis le PC. 

kilo-octets). Cela c o n c e r n e pa r exemple 

les c o m m e r c i a u x qui c o m m u n i q u e n t 

leurs résultats en f in de j o u r n é e et met tent 

à j o u r leur agenda é lec t ronique. Dans ce 

cas, le m o d e m sera le plus souvent 

c o n n e c t é à un por tab le . Les perfor­

mances n ' a u r o n t pas lieu d ' ê t re très éle­

vées et l 'on p o u r r a se con ten te r d ' u n mo­

d e m V.22 bis, à par t i r de 400 F HT. Si les 

d o n n é e s transmises ne sont pas compres­

sées, et si le PC distant le pe rmet , optez de 

p ré fé rence p o u r u n m o d e m qui in tègre 

un modu le de compression MNP5. 

Lorsque l 'on réalise des transferts de fi­

chiers, les connexions , plus longues, sont 

en généra l gérées par des p rocédures au­

tomatiques. La quant i té de données trans­

férée se mesure alors en mégaoctets . On 

effectue ainsi la mise à j o u r de bases de 

données , par exemple . Les per formances 

du m o d e m sont alors impor tan tes . I l 

convient de disposer de vitesses de trans­

fert élevées. En fonction de votre budget , 

vous choisirez en t r e un m o d e m V.32 e t 

V.32 bis, épau lé d ' u n m o d u l e de com­

pression de données V.42 bis. 

La télémaintenance 

La té lémaintenance consiste à contrôler 

un PC dis tant par l ' i n te rmédia i re d ' u n e 

connex ion de m o d e m à m o d e m . Le vo­

lume de d o n n é e s à t ransmet t re , avec ce 

type de connex ion , d é p e n d des applica­

tions lancées sur le PC distant. Si l 'on tra­

vaille en m o d e texte, la quant i té d'infor­

mat ions à transférer reste faible (un écran 

en m o d e texte représente moins de 4 Ko 

de données ) . On p e u t donc se con ten te r 

d ' un m o d e m lent, de type V.22 ou V.22 bis. 

Mais si des applications graphiques sont 

conce rnées , avec 16 couleurs en m o d e 

VGA p a r exemple , c 'est 150 Ko de don ­

nées par écran qu ' i l faut r a p a u i e r du PC 

distant. Pour un m o d e m V.22 bis d é n u é de 

tout m o d u l e de compression de données , 

i l faudrai t p lus de 8 minu te s p o u r trans­

me t t r e un seul écran . Ce t emps t o m b e à 

environ u n e minu te avec un m o d e m V.32 

é q u i p é de l a compress ion de d o n n é e s 

MNP5, et à moins de 22 secondes avec un 

m o d e m V.32 bis m u n i de la compress ion 

de d o n n é e s V.42 bis. La compress ion de 

d o n n é e s V.42 bis s ' impose d o n c p o u r la 

té lémain tenance en m o d e graph ique . 

La connexion de PC à grands systèmes 

Grâce à u n e émulation de terminal adap­

tée, un PC connec té à un mini , moyen ou 

g r a n d système via un m o d e m p e u t effec­

tuer les mêmes opérat ions q u ' u n terminal 

d i r ec t emen t b r a n c h é sur le système. Les 

données qui t ransi tent du PC au système 

sont les séquences de c o m m a n d e s en­

voyées par le PC en m o d e terminal . Seuls 

les écrans en m o d e texte sont transmis au 

PC pa r le système : il n 'es t pas nécessaire 

de disposer d ' u n e vitesse de transmission 

élevée. Les avis V.22 et V.22 bis sont par­

fai tement adaptés. Toutefois, p o u r s'assu­

rer de la justesse des données affichées, il 

convient de disposer d ' u n modu le de cor­

rection d ' e r reurs efficace tel le V.42. 



Deux micro-ordinateurs reiiés par une ligne 

téléphonique et deux modems peuvent com­

muniquer dans la mesure où ils utilisent une 

méthode de dialogue commune. Afin d'assu­

rer une compatibilité totale entre les matériels 

et les logiciels, le CCITT (Comité consultatif 

international de téléphonie et de télécommu­

nication) a publié des recommandations (ou 

avis) qui définissent les méthodes de dialogue. 

Vérifiez bien que le modem que vous achète­

rez respecte ces recommandations. 

V.21 : Cette méthode de dialogue, la première 

à avoir vu le jour, fut mise au point pour les 

coupleurs acoustiques. La plupart des mo­

dems du marché y sont conformes. On est 

ainsi pratiquement sûr de pouvoir connecter 

son modem à n'importe quel autre, même si la 

vitesse reste limitée. 

V.22 : Créée en 1980, c'est la méthode de 

dialogue employée par la plus grande partie 

des modems installés, 

V.22 bis : Cette extension de l'avis V.22 a 

permis d'en doubler la vitesse (2 400 bps 

contre 1 200). Bien que le V.22 bis ne soit 

pas le plus performant, il se trouve sur la ma­

jeure partie des modems vendus aujourd'hui. 

V.23 : Typiquement française, cette méthode 

est celle qu'utilisent les modems installés dans 

les Minitel. On notera que le fonctionnement 

est en mode duplex dissymétrique : la vitesse 

de transmission (75 bps) est différente de la 

vitesse de réception (1 200 bps) en mode client 

(ces vitesses sont inversées en mode serveur). 

V.26 : Très économique à mettre en œuvre, 

le V.26 s'utilise lors de communications syn­

chrones à 2 400 bps sur des lignes spécialisées. 

V.27 fer : C'est ia méthode de dialogue des 

télécopieurs du groupe 2, Elle permet des vi­

tesses de transmission de 2 400 et 4 800 bps. 

V.29 : Utilisé par les télécopieurs du groupe 3, 

l'avis V.29 permet de ramener la vitesse de 

base de fonctionnement de 9 600 à 7 200 

bps. voire 4 800 ou 2 400, en fonction de la 

qualité de la connexion. 

V.32 : L'avis V.32 permet de choisir parmi trois 

vitesses : 2 400, 4 800 ou 9 600 bps. Créé il 

y a plus de dix ans, il n'a été réellement mis en 

application que depuis 18 mois, 

V.32 bis : Cette extension de la méthode de 

dialogue V.32 permet d'accéder à la vitesse de 

14 400 bps. En outre, elle ajoute deux vitesses 

intermédiaires : 7 200 et 12 000 bps. Hélas! 

la qualité des lignes téléphoniques n'est sou­

vent pas suffisante pour que la communication 

s'effectue sans erreur à la vitesse de 14 400 

bps. Si erreur il y a, le modem passe automa­

tiquement à la vitesse de 9 600 bps. 

Avis Date de Débit max. Vitesse de Type de Support 

création modulat ion modulat ion 

V.21 1964 300 bps 300 bauds MF 2 états RTC ou ligne spécialisée-

V.22 1980 1 200 bps 600 bauds DPH 4 états RTC ou ligne spécialisée 

V.22 bis 1984 2 400 bps 600 bauds M AU 16 états RTC ou ligne spécialisée 

V.23 1964 1 200/75 bps 1 200/75 bauds MF 2 états RTC 

V.26 1968 2 400 bps 2 400 DPH 4 états Ligne spécialisée 

V.27 ter 1968 4 800 bps 1 200 DPH 4 ou 8 états RTC 

V.29 1976 9 600 bps 2 400 MAC 4, 8 ou 16 états RTC ou ligne spécialisée 

V.32 1980 9 600 bps 2 400 MAU 4 à 32 états RTC ou ligne spécialisée 

V.32 bis 1990 14 400 bps 2 400 MAQ 16 à 128 états RTC ou ligne spécialisée 

Correction d'erreurs et compression de données 
Les délais occasionnés par une transmission de données via modem 

sont le souci majeur des utilisateurs. D'une part, les communications 

téléphoniques coûtent cher; d'autre part, le PC est monopolisé ou, 

dans le meilleur des cas, voit ses performances chuter (dans un envi­

ronnement multitâche) durant tout le temps de la transmission, Pour 

augmenter le taux de transfert des modems, les constructeurs ont tra­

vaillé sur des modules de compression pour optimiser le flux de don­

nées, ainsi que sur de nouvelles techniques de modulation. Ces der­

nières ont donné naissance aux avis V.32, V.32 bis et, d'ici à la fin de 

l'année, V./asf. Mais plus la vitesse de transmission est élevée, plus 

grandes seront les possibilités d'erreur lors de la communication. C'est 

pourquoi sont apparus les modules de contrôle d'erreurs. 

La compression de données 

M N P 5 : Les protocoles de compression MNP ont été élaborés par la 

société Microcom et sont devenus des standards. Ils utilisent un en­

codage de type Huffman. D'un rapport de compression de 2 pour 1, 

MNP 5 est le plus courant. Mais, paradoxalement, MNP 5 peut en fait 

ralentir la transmission de données. En effet, il ne vérifie pas si les don­

nées à transmettre sont déjà compressées, ce qui est souvent le cas 

lors des transferts de fichiers, Les tentatives inutiles de compression 

effectuées alors par le module seront une perte de temps. 

M N P 7 : Dérivé du protocole MNP 5, MNP 7 peut, lui, reconnaître les 

données déjà compressées et ne pas tenter alors une nouvelle com­

pression. De plus, son rapport de compression peut atteindre 3 pour 1. 

V.42 bis ; Aujourd'hui la référence en matière de compression de don­

nées; le V.42 bis s'appuie sur un modèle d'encodage Lempel-Ziv qui lui 

permet d'atteindre un rapport de compression de 4 pour 1, On lui as­

socie, pour la correction d'erreurs, le protocole V.42. 

La correction d'erreurs 

M N P 4 : Créé par Microcom, c'est le protocole le plus répandu. 

V.42 : Ce protocole utilise la technique de construction de paquets des 

réseaux X25. Si le modem distant ne respecte pas le protocole V.42, 

le modem émetteur se replie automatiquement en mode MNP 4. 

Les recommandations du CCITT 



Les logiciels 

Les logiciels de c o m m u n i c a t i o n sont 

presque aussi n o m b r e u x que les m o d e m s 

qu' i ls p e u v e n t piloter. Tout c o m m e ces 

dern ie rs , ils font p reuve d ' u n e plus ou 

moins g r a n d e polyvalence. En effet, ils 

p o u r r o n t être dédiés à u n e fonction bien 

définie, c o m m e l 'accès aux services télé­

matiques (Timtel de Goto Informat ique) , 

l 'envoi de télécopies (WinFax de BVRP) 

ou la t é l éma in tenance (Carbon Copy de 

Mic roCom) , ou b ien ils i n t ég re ron t un 

g rand n o m b r e de fonctionnalités e t pour­

r o n t alors r é p o n d r e à tous les besoins. 

L ' in térê t des modè le s a p p a r t e n a n t à la 

p r e m i è r e catégorie est qu' i ls d e m e u r e n t 

simples à utiliser et occupen t p e u d'espa­

ce sur le d isque dur. L 'avantage des mo­

dems de la seconde catégorie réside dans 

leur e n v i r o n n e m e n t de travail un i fo rme 

quel que soit le type d 'applicat ion. 

Les informat ions échangées pa r mo­

d e m étant soit des textes, soit des fichiers 

que l 'on transfère, les éditeurs on t préféré 

a t t end re avant de p o r t e r leurs logiciels 

sous u n e interface g raph ique . Mais c'est 

chose faite au jourd 'hui : les produi ts fonc­

t i o n n a n t sous Windows, tel P r o C o m m 

Plus for Windows de DataStorm, prouvent 

q u e l ' emplo i d ' u n logiciel de c o m m u n i ­

cation p e u t être simple et intuitif. 

Le logiciel DelrinaFax Pro permet d'envoyer et de recevoir des télécopies. 
Il intègre en outre un module de reconnaissance de caractères. 

La télématique 

La fonct ion Mini­

tel n ' e s t peut-ê t re 

pas celle q u e l 'on uti­

lise le plus f réquem­

men t , mais elle sera 

toujours b e a u c o u p 

appréciée des utilisa­

teurs. Avant d ' op t e r 

p o u r un logiciel de 

communica t ion , vé­

rifiez d o n c qu ' i l in­

tègre b ien u n e ému­

lat ion de t e rmina l 

Minitel. Les logiciels 

p r o v e n a n t des États-

Unis, pays où cette 

émulat ion est inutile, 

ne la p roposen t pas toujours. Terminal , le 

logiciel de commun ica t i on fourn i avec 

Windows, en est pa r exemple dépourvu . 

Si vous choisissez tou t de m ê m e un logi­

ciel qui n ' in tègre pas l 'émulat ion Minitel, 

vous p o u r r e z le complé te r avec un p ro ­

g ramme spécialisé, tel que Timtel de Goto 

Informat ique ou Olicom Light d 'Ol icom 

(ces logiciels coûtent moins de 600 F H T ) . 

Notez que la version française de certains 

logiciels intégrés, à l ' image de Claris 

Works ou de Microsoft Works, p roposen t 

u n e fonction d 'émula t ion Minitel. 

En ce qui conce rne la convivialité du lo­

giciel, on appréciera u n e fonction de cap­

ture d 'écrans vidéotex sous forme de tex­

te ou de g raph ique , 

la possibilité de créer 

des p rocédures auto­

mat iques grâce à des 

m a c r o c o m m a n d e s 

ou encore celle d 'uti­

liser la souris p o u r sé­

l ec t ionner cer taines 

opt ions disponibles 

sur l 'écran vidéotex. 

Le logiciel TwinTalk restitue fidèlement l'environnement si familier du 
Minitel : son écran et ses touches de fonction. 

La tiieepfe 

La té lécopie est 

u n e fo rme très parti­

culière de la commu­

nication par m o d e m . 

Les logiciels de télé­

copie in tègrent prin­

cipalement des fonctions de publipostage, 

de contrôle du d é r o u l e m e n t de la téléco­

pie en m o d e émission, de visualisation, 

d 'expor ta t ion (aux formats PCX, TIFF ou 

BMP) et d 'archivage en m o d e récept ion. 

Les mei l leurs logiciels, à l ' image de 

WinFax, p roposen t un m o d u l e de recon­

naissance de caractères. Il devient ainsi 

possible de récupérer les télécopies reçues 

sous forme de textes que l 'on p o u r r a uti­

liser dans un t ra i tement de texte ou avec 

un tableur. Toutefois, les fonct ions rela­

tives à la récep t ion de télécopies sont in­

utiles si vous disposez d ' u n modem-fax 

limité à l 'émission de télécopies. 

De la simple impor ta t ion d ' images bit­

map aux b ib l io thèques de clip arts et ou­

tils de dessin, les fonct ions supp lémen­

taires q u e l 'on p e u t t rouver au sein des 

logiciels de c o m m u n i c a t i o n facil i teront 

beaucoup la création de télécopies. Parmi 

ces fonctions, l'ajout de pages de garde ou 

de fonds de page est la plus courante . 

Moins r épandus sont les logiciels (LCE 

Fax Pro, par exemple) qui p roposen t des 

utilitaires p e r m e t t a n t d ' émet t re u n e télé­

copie d i r ec t emen t à par t i r d ' u n traite­

m e n t de texte ou d ' u n tableur. Enfin, la 

possibilité de numér i se r des document s à 

l 'aide d ' u n scanner afin de les télécopier 

se trouve sur certains logiciels, tels q u e 

Delr inaFax Pro . On préfé re ra alors un 

p r o d u i t qui respecte la n o r m e Twain, 

c o m m u n e à de n o m b r e u x scanners. 



Procomm Plus met la communication par modem à la portée de tous, 
Néanmoins, il n'intègre pas l'émulation du Minitel. 

L'accès aux BBS 

et la connexion de PC à grands systèmes 

L'accès aux serveurs et aux BBS n 'exige 

q u ' u n e seule règle : la souplesse. Le logi­

ciel doit pouvoir utiliser toutes les vitesses 

de modu la t i on proposées pa r l e m o d e m 

(V.22, V.22 bis, V.32, V.32 bis...), tous les 

protocoles de transfert de fichiers (Zmo-

dem, Kermit, CompuServe B/B+...) et le 

plus g r a n d n o m b r e 

possible d'émulations 

de t e rmina l (DEC 

VT100, 220 et 320, 

Data Genera l D100, 

200 et 210, IBM, Te-

levideo, e tc . ) . L 'ob­

ject if est de pouvoir 

se connec t e r à tous 

les serveurs e t de 

profiter au mieux de 

tous leurs services. 

Les logiciels de 

communica t ion intè­

g ren t toujours des 

fonct ions qu i facili­

t en t les opéra t ions 

quo t id iennes . Ainsi, 

ils disposent tous d ' u n réper to i re dans le­

quel sont indiqués, p o u r chaque n u m é r o , 

la vitesse à adop te r p o u r la connex ion et 

les protocoles à employer. Certains, com­

me P r o c o m m Plus for Windows, permet ­

t en t d 'ex t ra i re que lques n u m é r o s de ce 

r épe r to i r e p o u r les p lacer dans u n e liste 

d ' appe ls rapides . Tou t c o m m e dans le 

d o m a i n e de la té lémat ique , on saura 

Configurer un logiciel de communication 

Avant d'utiliser un logiciel de communication, 

vous devez préciser sur quel port série (COM1, 

2, 3 ou 4) le modem est connecté et quei type 

de modem est branché. Si vous utilisez déjà 

deux ports série de votre PC, par exemple pour 

la souris et une imprimante, assurez-vous que 

le logicie1 gère les ports COM 3 et 4. 

Les paramètres nécessaires à l'utilisation 

du modem sont stockés dans un fichier de 

déclaration ou "profil". Chaque type de 

modem, voire chaque modèle, dispose de 

son propre profil. On déclare au logiciel le 

modem que l'on utilise simplement en choi­

sissant le profil adéquat. Si votre modem 

n'apparaît pas dans la liste des modèles 

proposés, vous devrez choisir un modem 

avec lequel le vôtre est compatible ou éla­

borer vous-même le profil du modem. 

À cette fin, le logiciel dispose d'une fonc­

tion de configuration qui permet de saisir la 

structure des commandes pour les diffé­

rentes opérations de contrôle et d'initialisation 

du modem. Il est impératif de pouvoir décrire 

au minimum les commandes d'initialisation, 

de composition de numéro et de raccrochage. 

Si vous disposez d'un modem rapide (V.32 

ou V.32 bis), il faut que vous puissiez saisir les 

commandes de repli en mode V.22 et V.22 

bis. Certains logiciels, à l'image de Timtel, uti­

lisent pour profil un fichier texte qu'il convient 

d'éditer manuellement si l'on veut l'adapter 

au modem. Plus difficile à mettre en œuvre, 

cette procédure se révèle néanmoins beau­

coup plus flexible. 

Si cette opération de configuration vous 

semble hors de vos compétences, vous avez 

deux solutions pour l'éviter. Soit vous optez 

pour un modem parfaitement compatible avec 

le standard Hayes, reconnu par tous les logi­

ciels, soit vous choisissez un lot "modem plus 

logiciel" (tels ceux de chez Kortex). Dans ce 

cas, vous n'aurez aucun problème de confi­

guration mais votre modem ne pourra fonc­

tionner qu'avec le logiciel fourni. 

appréc ie r les m a c r o c o m m a n d e s d ' au to­

matisation de p rocédures et les fonctions 

de capture d 'écran . 

Les pe r sonnes qui se c o n n e c t e n t à 

C o m p u S e r v e se ron t attentives aux fonc­

t ions p e r m e t t a n t de se mouvoir a isément 

dans les méandres du gigantesque serveur 

américain. Certains logiciels, tel P rocomm 

Plus, p r o p o s e n t des m a c r o c o m m a n d e s 

spécialisées, alors q u e d 'au t res , c o m m e 

CompuServe Informat ion Manager, sont 

e n t i è r e m e n t voués à l 'exploi ta t ion de ce 

serveur (ces p rog rammes ne sont pas dis­

t r ibués en France : il faudra s 'adresser 

d i rec tement aux édi teurs américains) . 

La communication de PC à PC 

Le transfert de fichiers est u n e des ap­

plications les plus courantes des modems . 

Afin de t ransférer des fichiers, les PC 

connectés doivent utiliser le m ê m e avis de 

communica t ion (V.22, V.32...) et s'accor­

de r sur le protocole de transfert employé. 

Parmi ces de rn ie r s , Z m o d e m est le plus 

utilisé au jourd 'hui , mais Ymodem et Ker­

mi t bénéf ic ient e n c o r e d ' u n large pa rc 

installé (ces trois pro tocoles de transfert 

de fichiers sont les seuls qui pe rmet t en t de 

transférer plusieurs fichiers par session). 

Cer ta ins logiciels spécialisés dans le 

transfert de fichiers, c o m m e LapLink ou 

WinLink, utilisent un protocole de trans­

fert propriétaire. Cette solution a l'avantage 

d'offrir des automatismes et des contrôles 

b ien adaptés au transfert de fichiers ; en 

revanche , elle signifie q u e les d e u x PC 

connectés disposent du m ê m e logiciel. 

O n choisira u n p r o d u i t p lu tô t q u ' u n 

autre selon les fonctionnalités et le degré 

de convivialité offerts. Par exemple , la 

mise à j o u r de fichiers est u n e opéra t ion 

fastidieuse : il sera utile de pouvoir sélec­

tionner les fichiers à l 'aide de filtres (par 

da te , pa r type, e tc . ) , dans différents ré­

per to i res e t uni tés de stockage. Bien des 

uti l isateurs ex ige ron t d ' u n logiciel le 

mult ifenêtrage et le suppor t de la souris. 

Il est indispensable que le logiciel offre 

la possibilité d 'automat iser les opéra t ions 

de transfert. De ce poin t de vue, les macro­

c o m m a n d e s définies par enreg i s t rement 

d ' u n e séquence de touches (par "appren-



Grâce à son protocole propriétaire et son haut degré d'automatisation, 
LapLink V permet de transférer des fichiers rapidement. 

Carbon Copy est l'un des rares logiciels de télémaintenance qui 
puissent lancer des applications graphiques sur le PC distant. 

tissage") sont les plus faciles à réaliser mais 

devron t ê t re ressaisies en cas de modifi­

cation. Pour les opérat ions complexes ou 

de na tu re à changer souvent, on leur pré­

férera les macrocommandes définies à l'ai­

de d ' un langage de p r o g r a m m a t i o n (les 

meilleurs logiciels p roposen t les deux mé­

thodes) . On appréciera aussi les logiciels 

qui p e r m e t t e n t de lancer des p rocédures 

de transfert à date et h e u r e programmées , 

e t ceux qui peuvent travailler en tâche de 

fond, c'est-à-dire sans immobiliser le PC. 

La télémaintenance 

En mat ière de té lémaintenance , la plu­

pa r t des logiciels d ' en t r ée de g a m m e , 

c o m m e Télématel de Goto Informat ique, 

offrent plus ou mo ins les m ê m e s fonc­

tionnalités. Le PC à contrôler (F"esclave") 

a t t end l ' appel du PC con t rô leu r (ou 

"maître"), r e c o n n u co mme tel par un m o t 

de passe. U n e fois la connex ion établie, le 

PC maître c o m m a n d e le PC esclave, le cla­

vier e t le m o n i t e u r du p r e m i e r se com­

p o r t a n t c o m m e s'il s'agissait de ceux du 

PC distant (le clavier et le moni t eu r du PC 

dis tant peuven t ê t re désactivés par le PC 

ma î t r e ) . Des fonct ions de transfert de 

fichiers du PC maî t re vers l'esclave, et vice 

versa, sont souvent p roposées par les lo­

giciels de télémaintenance. En général, les 

appl icat ions g raph iques telles q u e Win­

dows ne peuvent ê t re lancées à par t i r du 

PC maî t re . Cela est certes possible avec 

certains logiciels, c o m m e pcAnywhere de 

Symantec, mais le vo lume de d o n n é e s à 

transférer r e n d l 'opérat ion malaisée. • 

Les protocoles de transfert de fichiers 
Le transfert de fichiers via modems est une fonction importante de la 

communication entre PC. Les protocoles de transfert contrôlent les er­

reurs lors de ia transmission de données grâce à des algorithmes de vé­

rification des redondances cycliques (CRC). Ces contrôles compensent 

l'éventuelle mauvaise qualité des lignes ou les anomalies de matériel. 

CompuServe B/B+ : C'est un protocole de transfert par blocs, élaboré 

pour le téléchargement à partir du serveur américain CompuServe. Il 

permet de reprendre un transfert interrompu, mais un seul fichier peut 

être transféré par session. 

Kermit : Un autre protocole de transfert par blocs, développé par l'uni­

versité new-yorkaise Colombia. Tombé dans le domaine public, Ker­

mit fut tout d'abord utilisé pour la connexion avec les grands systèmes 

DEC. Amélioré depuis, il permet à présent de compresser les données 

et de transférer des blocs de 1 Ko ou davantage. 

Xmodem : Ce protocole de transfert par blocs a été créé à la fin des 

années 70. Il ne peut transférer qu'un seul fichier par session et peut 

le faire par blocs de 128 bits seulement. Tombé dans le domaine public, 

il utilise indifféremment un contrôle d'erreurs par CRC ou par bit de parité. 

I K-Xmodem : Il s'agit d'une version améliorée du protocole Xmodem. 

II peut utiliser des blocs de 1 Ko mais un seul fichier sera transmis par 

session. Une variante de ce protocole, appelée 1 K-Xmodem-G, renonce 

au contrôle d'erreurs par logiciel (alors pris en charge par le module 

spécialisé du modem), ce qui améliore l'efficacité du transfert. 

Ymodem : Ce protocole est similaire au précédent mais permet de tra­

vailler en mode batch et peut donc transmettre plusieurs fichiers par 

session, Il utilise des blocs de 1 Ko et autorise l'emploi des caractères 

génériques "?" et "*" dans les noms de fichiers à transmettre. 

Zmodem : Aujourd'hui le protocole le plus utilisé, il opère des transferts 

automatiques, reprend des sessions interrompues et transfère les at­

tributs de fichiers. Zmodem modifie la taille des blocs de transfert en 

fonction du "bruit" sur la ligne téléphonique. Il utilise une correction d'er­

reurs par insertion de blocs de contrôle dans le flux des données. 



Savoir lire une publicité 
Q Les cartes modems n'ont pas besoin 

d'être physiquement reliées à un port série. 

Elles doivent toutefois pouvoir en créer un de 

manière virtuelle sur un numéro de COM dis­

ponible de votre PC. Préférez les cartes mo­

dems qui peuvent être configurées sur les 

ports série COM1 à COM4. 

Q Quel que soit le constructeur, la compa­

tibilité Hayes garantit que votre modem 

pourra fonctionner avec n'importe quel logi­

ciel de communication. 

Q La plupart des cartes modems sont de 

type 8 bits et peuvent donc s'insérer dans 

tout connecteur ISA ou EISA (mais pas MCA). 

Vérifiez que votre PC est à même de recevoir 

une carte longue, toujours encombrante. 

Publicité d'une carte modem 

Q L'indication de la vitesse de modulation 

la plus élevée ne suffit pas. Assurez-vous 

que tous les avis avec lesquels le modem 

fonct ionne sont stipulés, même les moins 

rapides, car aucun avis n'est supporté par 

défaut, De même, assurez-vous que le mo­

dem est capable de fonctionner avec le 

mode V.23, pour l'émulation du Minitel. 

Q L'idéal est de disposer de la compres­

sion de données V.42 bis, mais soyez sûr 

que le repli en mode MNP 5 est possible, car 

ce dernier est encore courant. 

Q Comme pour la compression de don­

nées, la correction d'erreurs V.42 doit pou­

voir être basculée en mode MNP4, 

Q La procédure d'agrément est longue. 

Par conséquent, certains modèles qui n'en 

bénéficient pas encore sont déjà.vendus sur 

le marché direct avec la mention "destiné à 

l 'exportation". L'utilisation de ces modems 

en France.est illégale. Nous vous conseillons 

de vérifier que le constructeur dispose aussi 

de modèles agréés : ils vous assureront de sa 

compétence en matière de cartes modems. 

Publicité d'un boîtier modem-fax 

Q La réception de télécopies est une ca­

ractéristique assez peu courante sur les mo­

dems-fax. Le prix varie en conséquence. 

Les boîtiers miniatures sont adaptés aux 

portables qui ne peuvent recevoir une carte 

PCMCIA ou un modem interne. Les boîtiers 

plus classiques offrent, quant à eux, l'avan­

tage de pouvoir être configurés à l'aide d'un 

panneau de contrôle placé sur la face avant. 

(J) Lorsqu'on a accès à une prise de télé­

phone, il y a fort à parier qu'une prise de cou­

rant n'est pas loin. Préférez donc les mo­

dems qui s'alimentent sur le secteur. 

(ft Les modems externes se connectent 

toujours sur un port série du PC. Vérifiez que 

le câble fourni correspond au connecteur dis­

ponible de votre PC. Certains boîtiers minia­

tures se connectent directement (sans câble) 

sur le port série du PC ; assurez-vous dans 

ce cas que vous n'aurez pas de problème 

d'encombrement. 

Certains constructeurs proposent des lo­

giciels spécialement conçus pour leur modem. 

Sur les modems-fax, la fonction de télécopie 

est souvent spécifique au constructeur. 






